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КОМПАРАЦИЈА ПОКАЗАТЕЉА КВАЛИТЕТА ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ И КВАЛИТЕТА РАДА 

Стопа леталитета 

Проценат умрлих у року од првих 48 сати од 
пријема 

Просечна дужина болничког лечења (у 
данима) 
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КОМПАРАЦИЈА ПОКАЗАТЕЉА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА УСЛУГА 

Исхрана пацијената (% незадовољних) 

Чистоћа тоалета (% незадовољних) 

Време чекања у чекаоници (% 
незадовољних) 

Услуге смештаја током боравка у болници                
(% незадовољних) 



0

10

20

30

40

50

60

70

80

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

КОМПАРАЦИЈА ПОКАЗАТЕЉА КВАЛИТЕТА ЗАПОСЛЕНИХ 

Финансијска надокнада за рад (% 
незадовољних) 

Веће незадовољство радника него пре 5 
година        (% незадовољних) 

Адекватност опреме за рад                                          
(% незадовољних) 

Стрес, притисак на послу                                               
(% незадовољних) 


